TABULKA ZHODY
navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej unie

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20.

maja 2019 o urditych aspektoch tykajucich sa zmliv o predaji

tovaru, ktorou sa meni nariadenie (El'J) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES a zru¥uje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136,

Navrh ziakona €. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,NZ*)
Zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,0Z%)
Zakon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov

22.5.2019)
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C:1 Predmet upravy a ucel n.a. n.a.
Ugelom tejto smernice je prispiet k riadnemu
fungovaniu vniitorného trhu a zaroven poskytnat’
vysoku uroven ochrany spotrebitel’a tym, Ze sa
stanovia spolo¢né pravidla pre urcité poziadavky
tykajtice sa kiipnych zmlav uzavretych medzi
predavajicimi a spotrebitel'mi, najmé pravidla
tykajlice sa stladu tovaru so zmluvou, prostriedkov
napravy v pripade nestiladu so zmluvou, postupov
na uplatnenie tychto prostriedkov napravy, ako aj
obchodnych zaruk.
C:2 Vymedzenie pojmov N 0z §: 588 Z kapnej zmluvy vznikne predavajiicemu povinnost |U GP-N
01 Na tcely tejto smernice sa uplatituje toto predmet kiipy kupujicemu odovzdat’ a kupujicemu
vymedzenie pojmov: povinnost’ predmet kupy prevziat’ a zaplatit’ zan
predavajicemu dohodnuti cenu.
1. ,ktpna zmluva*“ je akdkol'vek zmluva, na
zaklade ktorej predavajuci prevedie alebo sa 1) Spotrebitelskou ki ! ‘o kil
zaviaze previest’ vlastnictvo tovaru na spotrebitel’a 0Z+Nz |C: 11 (1) Spotrebite S, ou uPnou zm l,wou je kupna
a spotrebitel’ uhradi alebo sa zaviaze uhradit’ jeho (¢l. 1I1) §:612 zmluva uzavretd medzi obchodnikom ako
cenu: 0O:1 predavajucim a spotrebitel’om ako kupujicim, ak

je predmetom kupy akakol'vek hnutelna vec,
vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1),
vody, plynu alebo elektriny predavanych v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve, a
to aj vtedy, ak sa ma vec eSte len vyrobit’ alebo
vyhotovit’, okrem iného aj podla Specifikacii
kupujuceho.




C:2  |2.,spotrebitel* je akokol'vek fyzicka osoba, ktorav [N [OZ+NZ [C: I (4) Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v U GP-N
0:2 stvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje tato (€L 1) §:52 suvislosti so spotrebitel’skou zmluvou, z nej
smernica, kona na ucely, ktoré sa netykaju jej 0:4 vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej
obchodnej ani podnikatel'skej ¢innosti, remesla ani praktike nekona v ramci svojej podnikatel’skej
povolania; ¢innosti alebo povolania.
C:2 3. ,,predavajuci® je akakol'vek fyzicka alebo N 0Z+Nz |C: 11 (3) Obchodnikom je osoba, ktora v sivislosti so U GP-N
03 pravnicka osoba bez ohl'adu na to, ¢i je v (¢l. ID) §:52 spotrebitel’skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
stkromnom alebo verejnom vlastnictve, ktora v 0:3 zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v
stvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje tato ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
smernica, kond na ucely, ktoré sa tykaju jej povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby,
obchodnej alebo podnikatel’skej ¢innosti, remesla ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby
konajucej v jej mene alebo z jej poverenia;
C:2 4. ,vyrobca“ je zhotovitel’ tovaru, dovozca tovaru [N 0Z+Nz |C: 10 d) je dodana v mnoZstve, kvalite a s vlastnostami, |U Definicia |[GP - N
04 do Unie alebo akakol'vek osoba, ktora sa oznaluje (¢l. ID) §:617 vratane funkénosti, kompatibility, bezpe¢nosti a sa
za vyrobcu tym, Ze na tovar umiestni svoje meno, 0:1 schopnosti zachovat’ si pri beZznom pouzivani nachadza
ochrannu znamku alebo iné rozliSujice oznacenie; P: d) svoju funkénost’ a vykonnost’ (dalej len V zavere _
»Zivotnost™), aké su bezné pre vec rovnakého ustanoven
druhu a aké méZe kupujici dovodne o¢akavat’ a
vzhPadom na povahu predanej veci a s
prihliadnutim na akékol’vek verejné vyhlasenie
predavajuceho alebo inej osoby v ret’azci dodavok,
vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najmé pri
propagacii veci alebo na jej oznaceni; za vyrobcu
sa povaZuje zhotovitel’ veci, dovozca veci na trh
Eurdpskej tinie z tretej krajiny alebo ina osoba,
ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na vec
umiestni svoje meno, ochranni znamku alebo iné
rozliSujuce oznacenie.
C:2 5. ,tovar® je: N NZ ¢LT) [C:1 a) tovarom akakol'vek hmotna hnutel'na vec; tovarom |U GP-N
05 §:2 je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré su na predaj v
a) akykol'vek hmotny hnutel'ny predmet; voda, plyn P: a) obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a
a elektrina sa povazuju za tovar v zmysle tejto hmotny nosic, ktory sluzi vyluéne ako nosic¢
smernice, ked’ sa predavajiu v obmedzenom objeme digitalneho obsahu, najmad CD, DVD, USB kI'i¢ a
alebo v ur¢enom mnozstve; pamétova karta,
b) akykol'vek hmotny hnutelny predmet, ktory 0Z+Nz |C:II (1) Vecou s digitalnymi prvkami je akakol'vek
obsahuje digitalny obsah alebo digitalnu sluzbu (¢l. ID) §: 119a hnutel’na vec, ktora obsahuje digitalny obsah
alebo je s digitalnym obsahom alebo digitalnou 0:1 alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitalnym

sluzbou prepojeny takym spdsobom, Ze absencia
uvedeného digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby by branila tovaru plnit’ jeho funkcie (d’alej
len ,.tovar s digitalnymi prvkami*);

obsahom alebo digitilnou sluzbou prepojena
takym spdésobom, Ze absencia digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby by branila tomu, aby vec
plnila svoje funkcie.




C:2 6. ,digitalny obsah® su data, ktoré sa vyprodukujaa [N |0Z+ Nz [C:1I (2) Digitalnym obsahom sii udaje, ktoré sa U GP-N
0:6 dodaju v digitalnej forme; (¢l. 11) §: 119a vytvaraju a dodavaju v digitilnej forme.
0:2
C:2 7. ,,digitalna sluzba“ je: N 0Z+Nz |C: 11 (3) Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora U GP-N
07 (¢l. I1) §: 119a spotrebitelovi umozZiiuje vytvarat’, spracuvat’
a) sluzba, ktora spotrebitel'ovi umoziuje vytvarat, 0:3 alebo uchovavat’ udaje v digitialnej forme alebo
spracuvat’ alebo uchovavat udaje v digitalnej forme mat’ k takymto idajom pristup, alebo ktora
alebo mat’ k takymto udajom pristup; alebo umoziiuje vymenu alebo akikolvek interakciu
udajov v digitdlnej forme, ktoré nahravaja alebo
b) sluzba, ktord umozituje vymenu udajov v vytvaraju uZivatelia sluzby.
digitalnej forme alebo aktkol'vek inu interakciu s
udajmi v digitalnej forme, ktoré nahrava alebo
vytvara spotrebitel’ alebo ini pouzivatelia uvedene;j
sluzby;
C:2 8., kompatibilita“ je schopnost’ tovaru fungovat's |N NZ LT [C:1 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, U Terminje [GP-N
0:8 hardvérom alebo softvérom, s ktorymi sa tovar §:5 predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, vysvetleny
rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby 0:1 alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky v sulade
konverzie tovaru, hardvéru alebo softvéru; P: k) spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle s citovano
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné u
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na smernicou
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a V ramci
zrozumite'nym spdsobom oznamit’ dovodovej
Spravy.
k) idaje o kompatibilite a interoperabilite®) veci s
digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej
sluzby, ktoré st obchodnikovi zname alebo pri
ktorych mozno rozumne ocakavat, ze su
obchodnikovi zname,
26) § 616 pism. d) Ob&ianskeho zakonnika.
OZ+Nz |C:11 Predana vec je vsilade s dohodnutymi
(€1 1) §:616 poZiadavkami, ak najmi
P: d) d) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
beZne pouziva, bez potreby zmeny predanej veci,
hardvéru alebo softvéru (d’alej len
wkompatibilita”), a v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu beZne pouziva (d’alej len
,Hinteroperabilita),
C:2 9. ,,funkénost™ je schopnost’ tovaru plnit’ svoje N NZ@LT) [C:1 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, U Terminje [GP-N
0:9 funkcie s ohl'adom na jeho ucel; predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, vysvetleny




§:5 alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky v sulade
0:1 spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle s citovano
P:j) objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné u
vzhl'adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na smernicou
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a V ramci
zrozumite'nym spdsobom ozndmit’ dévodovej
spravy.
j) tdaje o funkénosti®®) veci s digitalnymi prvkami,?)
digitalneho obsahu a digitalnej sluzby vratane
dostupnych technickych ochrannych opatreni,
24) § 616 pism. c) Obg&ianskeho zakonnika.
25) § 119a ods. 1 Obg&ianskeho zakonnika.
0Z+Nz |C: 10 Predana vec je Vvsulade s dohodnutymi
(¢l. I1) §: 616 poziadavkami, ak najmi
P:c) ¢) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou
schopnost’ou plnit’ funkcie s ohPadom na svoj icel
(d’alej len ,,funkénost™),
C:2 10. ,interoperabilita“ je schopnost’ tovaru fungovat’ |N NZ @LI) [C:1 (1) Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, U Terminje [GP-N
0:10 |s hardvérom alebo softvérom odlisnym od tych, s §:5 predmetom ktorej je poskytnutie produktu za odplatu, vysvetleny
ktorymi sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva; 0:1 alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky v sulade
P: k spotrebitel’a pred tym, ako spotrebitel’ odosle s citovano
objednavku, ak nie su tieto informacie zjavné u
vzhl’adom na okolnosti uzavretia zmluvy alebo na smernicou
povahu produktu, spotrebitel'ovi jasnym a V ramci
zrozumite'nym spdsobom oznamit’ dovodovej
spravy.
k) idaje o kompatibilite a interoperabilite®) tovaru s
digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej
sluzby, ktoré st obchodnikovi zname alebo pri
ktorych mozno rozumne oc¢akavat’, Ze st
obchodnikovi zname,
26) § 616 pism. d) Ob¢ianskeho zdkonnika.
0Z+Nz |C:1I Predana vec je vsulade s dohodnutymi
(¢1. ID) §:616 poZiadavkami, ak najmé
P: d) d) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou

schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
beZne pouZiva, bez potreby zmeny predanej veci,
hardvéru alebo softvéru (d’alej len
,»kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa vec




rovnakého druhu beZne pouziva (d’alej len
winteroperabilita),

3

C:2 11. ,trvanlivy nosi¢* je akykol'vek prostriedok, N NZ @EL1) |C:1 f) trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziiuje  |U GP-N
0O:11  |ktory umoziuje spotrebitel'ovi alebo §:2 spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi uchovavat’
predavajucemu uchovavat’ informacie uréené jemu P: 1) informacie adresované spotrebitel'ovi alebo
osobne sposobom dostupnym na buduce pouzitie na obchodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda tcelu,
obdobie primerané ucelu tychto informacii a ktory ktory plnia tieto informadcie, a spdsobom, ktory
umoziuje nezmenenu reprodukciu ulozenych umoziuje ich nezmenent reprodukciu a pouzitie v
informacii; buducnosti, najma listina, e-mail, USB kI'a¢, CD,
DVD, pamitova karta a pevny disk pocitaca,
C:2 12. ,,obchodna zaruka“ je akykol'vek zavazok N 0Z+Nz |C: 11 (1) Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo U GP-N
0:12  |predavajiceho alebo vyrobcu (d’alej len (¢l. ID) §: 626 predavajuci m6zu poskytnut’ kupujicemu
»poskytovatel’ zaruky*) nad ramec zakonne;j O:1az3 |spotrebitel'ska zaruku, ktorou sa zaviazu vratit’
povinnosti predavajuceho poskytnit’ zaruku* vratit kupujicemu kipnu cenu, vymenit® alebo opravit’
spotrebitel'ovi zaplatent cenu alebo vymenit’ alebo predani vec alebo zabezpecit’ jej udrzbu nad
opravit’ tovar alebo zariadit’ jeho servis, ak tovar rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za
nezodpoveda udajom alebo akymkol'vek inym vady. Kupujici ma pravo pozadovat’ od vyrobcu
poziadavkam, ktoré nie st suc¢ast'ou zakonne;j alebo predavajuceho, ktory poskytol
zaruky, uvedeny v zaru¢nom liste alebo v prislusnej spotrebitel’sku zaruku, plnenie zo spotrebitel’skej
reklame dostupnej v Case uzavretia zmluvy alebo zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom liste
pred jej uzavretim; alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase
uzatvorenia kipnej zmluvy alebo pred jej
uzatvorenim.
(2) Ak vyrobca poniikne spotrebitel’ski zaruku na
Zivotnost’ veci, kupujuci ma pocas trvania
spotrebitel’skej zaruky voci vyrobcovi prava na
odstranenie vady podla § 623, ak vyrobca
neposkytol v spotrebitel’skej zaruke na Zivotnost’
vyhodnejsie podmienky.
(3) Vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol
spotrebitel’sku zaruku, poskytne kupujucemu
zaruény list na trvanlivom médiu najneskoér v case
dodania veci v slovenskom jazyku alebo so
sthlasom spotrebitel’a v inom jazyku. Vyrobca
alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitel’sku
zaruku, v zaruénom liste jasnym a zrozumite’nym
sposobom uvedie naleZitosti podl’a § 502 ods. 3 a
poucenie, Ze kupujici ma voci predavajicemu
prava zo zodpovednosti za vady podla § 621, ktoré
nie su spotrebitel’skou zarukou dotknuté.
C2 13. ,,zivotnost™ je schopnost’ tovaru zachovat’ si N 0Z+NZ |C: 11 d) je dodana v mnozZstve, kvalite a s vlastnost’ami, U GP-N
0:13 |pozadované funkcie a vykonnost pocas bezného (¢l. 1I1) §: 617 vratane funkénosti, kompatibility, bezpecnosti a
pouzivania; 0:1 schopnosti zachovat’ si pri beZnom pouZivani
P: d) svoju funkénost’ a vykonnost’ (d’alej len

»Zivotnost™), aké su bezné pre vec rovnakého




druhu a aké moze kupujuci dovodne ocakavat’
vzhPadom na povahu predanej veci a s
prihliadnutim na akékol’vek verejné vyhlasenie
predavajuceho alebo inej osoby v rovnakom
dodavatel’skom ret’azci, vratane vyrobcu, alebo v
ich mene, a to najmai pri propagacii veci alebo na
jej oznaceni; za vyrobcu sa povaZuje zhotovitel’
veci, dovozca veci na trh Eurépskej tinie z tretej
krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za
vyrobcu tym, Ze na vec umiestni svoje meno,
ochranni znamku alebo iné rozliSujiice oznacenie.

C:2 14. ,,bezplatne* znamena bez nakladov nevyhnutne [N n.a. Nepovazuj
0:14 |vynaloZenych na uvedenie tovaru do stladu, najma eme za
nakladov na posStovné, prepravu, pracu alebo potrebné
material; preklopit
definiciu
do
pravneho
poriadku,
nakol’ko je
tento
termin
V pravnom
povedomi
spotrebitel
oV gj
obchodnik
ov
chéapany
v zmysle
uvedenom
smernicou.
C:2 15. ,,verejna drazba“ je sposob predaja, pri ktorom [N 0Z+Nz |C:1I (3) Ustanovenia § 615 az 626 sa nevzt’ahuju na U GP-N
0:15 |predavajtci ponuka tovar alebo sluzby (¢1. ID) §:612 kipu
spotrebitel'om, ktori sa na drazbe osobne zic¢astnia 0:3 d) pouZitej veci na verejnej drazbe, ak bol
alebo majui moznost’ sa na nej osobne zucastnit’, P: d) kupujuci vopred oboznameny, Ze sa na kiupu
prostrednictvom transparentného konkuren¢ného nevzt'ahuju § 615 az 626; verejnou drazbou je
ponukového konania uskuto¢neného drazobnikom, sposob predaja, pri ktorom predavajuci
pri¢om vydrazitel’ je viazany tovar alebo sluzby prostrednictvom transparentného konkuren¢ného
kupit. ponukového konania uskuto¢neného drazobnikom
pontika tovar alebo sluZbu spotrebitePom, ktori sa
na drazbe osobne zicastnia alebo maji moZnost’
sa na nej osobne zicastnit’, a vydrazitel je
povinny tovar alebo sluzbu kipit’.
C:3 Rozsah posobnosti N OZ+NZ |C: 101 (1) Spotrebitel’skou kiipnou zmluvou je kiipna U GP-N
01 (€. 1D zmluva uzavretd medzi obchodnikom ako




1. Tato smernica sa uplatiluje na kapne zmluvy
medzi spotrebitelom a predavajiucim.

0z

0OZ +NZ
(1. 1)

§:612

§: 644

C: 1
§: 648

predavajucim a spotrebiteom ako kupujucim, ak
je predmetom kipy akakol’vek hnutel’na vec,
vratane veci s digitdAlnymi prvkami (§ 119a ods. 1),
vody, plynu alebo elektriny predavanych v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve, a
to aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit’ alebo
vyhotovit’, okrem iného aj podPa Specifikacii
kupujuceho.

(2) Pri pochybnostiach plati, Ze predmetom
spotrebitel’skej kiipnej zmluvy o kiipe veci s
digitalnymi prvkami je aj dodanie digitadlneho
obsahu alebo poskytnutie digitalnej sluzby.

(3) Ustanovenia § 615 aZ 626 sa nevzt'ahuju na
kipu

a) Zivého zvierat’a,

b) hmotného nosica, ktory slizi vyluéne ako nosi¢
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,

¢) v ramci exekicie alebo pri obdobnom sposobe
vykonu verejnej moci,

d) pouzitej veci na verejnej drazbe, ak bol
kupujuci vopred obozniameny, Ze sa na kiipu
nevzt'ahuju § 615 az 626; verejnou drazbou je
sposob predaja, pri ktorom predavajuci
prostrednictvom transparentného konkuren¢ného
ponukového konania uskuto¢neného drazobnikom
pontika tovar alebo sluZbu spotrebitelom, ktori sa
na drazbe osobne zicastnia alebo maji moZnost’
sa na nej osobne zicastnit’, a vydrazitel je
povinny tovar alebo sluzbu kupit’.

Ak ide o zhotovenie veci na zakazku, vznikne
objednavatel'ovi pravo, aby mu zhotovitel’ podla jeho
objednavky vec zhotovil, a povinnost’ zaplatit’
zhotovitel'ovi cenu za zhotovenie veci.

Ak je zmluva o zhotoveni veci na zikazku
spotrebitel’skou zmluvou, podl’a ktorej je
predmetom zhotovenia akiakol’'vek hnutePna vec,
vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1),
vztahuje sa na zmluvu uprava spotrebitel’skej
kupnej zmluvy podla § 613 aZ 626.

C:3
0:2

2. Zakupne zmluvy na tcely tejto smernice sa
povazuju aj zmluvy medzi spotrebitel'mi a
predavajucimi o dodani tovaru, ktory sa ma vyrobit’
alebo vyhotovit.

0Z+NZ
(8. I0)

(1) Spotrebitel’skou kiipnou zmluvou je kiipna
zmluva uzavreta medzi obchodnikom ako
predavajucim a spotrebitePom ako kupujiacim, ak
je predmetom kipy akakol’vek hnutel’na vec,
vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1),
vody, plynu alebo elektriny predavanych v

GP-N




obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve, a
to aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit’ alebo
vyhotovit’, okrem iného aj podla Specifikacii
kupujiceho.

C:3 3. Téato smernica sa nevzt'ahuje na zmluvy o N 0Z+Nz |C:I1 (1) Spotrebitel’skou kiipnou zmluvou je kiipna U GP-N
03 dodavani digitdlneho obsahu alebo digitalnych (¢l. ID) §: 612 zmluva uzavretd medzi obchodnikom ako
sluzieb. Uplatiuje sa vSak na digitalny obsah alebo 0:1a2 predavajicim a spotrebitePom ako kupujicim, ak
digitalne sluzby, ktoré su sucast'ou tovaru alebo st s je predmetom kipy akikol’vek hnutel’na vec,
nim prepojené v zmysle ¢lanku 2 bodu 5 pism. b) a vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1),
poskytuju sa spolu s tovarom na zéklade ktpne;j vody, plynu alebo elektriny predavanych v
zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i takyto digitalny obsah obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a
alebo digitalnu sluzbu dodava predavajuci alebo to aj vtedy, ak sa ma vec eSte len vyrobit’ alebo
tretia strana. V pripade pochybnosti o tom, ¢i je vyhotovit’, okrem iného aj podl’a Specifikacii
dodanie zacleneného alebo prepojeného digitalneho kupujuceho.
obsahu alebo zac¢lenenej alebo prepojenej digitalnej
sluzby sucastou kiipnej zmluvy, sa digitalny obsah (2) Pri pochybnostiach plati, ze predmetom
alebo digitalna sluzba povazuje za stéast’ kiipnej spotrebitel’skej kiipnej zmluvy o kipe veci s
zmluvy. digitalnymi prvkami je aj dodanie digitalneho
obsahu alebo poskytnutie digitalnej sluzby.
C:3 4. Tato smernica sa neuplatiiuje na: N 0Z+Nz |C: 11 (3) Ustanovenia § 615 aZ 626 sa nevzt’ahuju na U GP-N
0O:4 (¢L. ID) §: 612 kipu
a) ziadny hmotny nosic, ktory sluzi vyhradne ako 03
nosi¢ digitalneho obsahu, alebo P:b)ac) |b) hmotného nosica, ktory shiZi vylu¢ne ako nosi¢
. . digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
b) ziadny tovar predany formou exekiicie alebo
inym spdsobom na zéklade zékonnej moci. ¢) v ramci exekiicie alebo pri obdobnom spasobe
vykonu verejnej moci,
C:3 5. Clenské $taty mozu z rozsahu posobnosti tejto  |D 0Z+Nz |C:1I Ustanovenia § 615 a7 626 sa nevzt'ahujii na kipu |U GP-A Oblast’ s
0:5 smernice vylucit zmluvy o predaji: (¢1. I1) §: 612 g) iné vplyvom
P:a)ad) |a) zivého zvierata, na
a) pouzitého tovaru na verejnych drazbach a podnikatel’
v . d) pouzitej veci na verejnej drazbe, ak bol ské .
b) Zivjch zvierat. kupujuci vopred oboznameny, Ze sa na kipu prostredie
, , . , nevzt'ahuju § 615 aZ 626; verejnou drazbou je
v prlpaq ¢ u ved’enom v pismene 2) musia b},’t sposob predaja, pri ktorom predavajuci
.spotrebrlte.:l om lahkvo d0§tupne J a’sne. ? uplne. prostrednictvom transparentného konkurenéného
mformame 0 tom, Z% p.r’ava vyplyvajuce z tejto ponukového konania uskuto¢neného drazobnikom
smernice sa neuplatiiuja. ponika tovar alebo sluzbu spotrebitePom, ktori sa
na draZbe osobne zicastnia alebo maji moZnost’
sa na nej osobne zicastnit’, a vydrazitel je
povinny tovar alebo sluzbu kupit’.
C:3 6. Touto smernicou nie je dotknuta sloboda N 0z §:43a (1) Prejav vole smerujici k uzavretiu zmluvy, ktory je|U GP-N
0:6 ¢lenskych statov upravit’ aspekty vSeobecného uréeny jednej alebo viacerym uritym osobam, je

zmluvného prava, ako su pravidld vzniku, platnosti,

navrhom na uzavretie zmluvy (d’alej len ,,navrh®), ak




neplatnosti alebo u¢inkov zmluv vratane dosledkov
ukoncenia zmluvy, pokial’ nie s upravené v tejto
smernici, alebo pravo na ndhradu skody.

§: 43b

§:43c

je dostatotne wurCity a vyplyva z neho vola
navrhovatela, aby bol viazany v pripade jeho prijatia.
(2) Navrh posobi od doby, ked’ dojde osobe, ktorej je
ur¢eny. Navrh, aj ked je neodvolatelny, moze
navrhovatel’ zrusit, ak dojde prejav o zruseni osobe,
ktorej je urceny, skor alebo asponi sicasne s navrhom.
(3) Dokial’ nebola zmluva uzavretd, méze byt navrh
odvolany, ak odvolanie dojde osobe, ktorej je urcené,
skor, nez tato osoba odoslala prijatie navrhu.

(4) Navrh nemoze byt odvolany

a) pocas lehoty, ktora je v fiom uréena na prijatie, ibaze
z jeho obsahu vyplyva pravo ho odvolat aj pred
uplynutim tejto lehoty, alebo

b) ak je v ilom vyjadrena neodvolatelnost’.

(1) Navrh, aj ked’ je neodvolatel'ny, zanika

a) uplynutim lehoty, ktora v fiom bola urCena na
prijatie,

b) uplynutim primeranej doby s prihliadnutim na
povahu navrhovanej zmluvy a na rychlost
prostriedkov, ktoré navrhovatel' pouzil pre zaslanie
navrhu, alebo

€¢) dojdenim prejavu o odmietnuti navrhu
navrhovatel'ovi.

(2) Ustny navrh zanika, ak sa neprijal ihned’, ibaze z
jeho obsahu vyplyva nieco iné.

(3) Lehota na prijatie navrhu uréend navrhovatel'om v
telegrame zacina plynut’ od okamihu, ked je telegram
podany na odoslanie, a lehota uréena v liste od datumu
v iom uvedenom, a ak datum v flom nie je uvedeny,
od datumu uvedeného na obalke. Lehota na prijatie
navrhu  ur€enda  navrhovatelom  telefonicky,
d’alekopisne alebo inymi prostriedkami umoziujucimi
okamzité oznamenie zacina plynut od okamihu, ked’
navrh dojde osobe, ktorej je urceny.

(1) Vcasné vyhlasenie urobené osobou, ktorej bol
navrh urceny, alebo iné jej véasné konanie, z ktorého
mozno vyvodit’ jej stihlas, je prijatim névrhu.

(2) Vcasné prijatie navrhu nadobuda uc¢innost
okamihom, ked’ vyjadrenie suhlasu s obsahom navrhu
dojde navrhovatelovi. Prijatie mozno odvolat, ak
odvolanie dojde navrhovatel'ovi najneskor sucasne s
prijatim.

(3) Neskoré prijatie ma napriek tomu G¢inky véasného
prijatia, ak navrhovatel’ o tom bez odkladu upovedomi
osobu, ktorej bol navrh urobeny, a to ustne alebo
odoslanim spravy.




§: 44

§: 45

§: 46

§: 48

(4) Ak z listu alebo inej pisomnosti, ktoré vyjadruji
prijatie navrhu, vyplyva, Zze boli odoslané za takych
okolnosti, ze by dosli navrhovatel'ovi vcas, keby ich
preprava prebiehala obvyklym spdsobom, ma neskoré
prijatie uc¢inky vcasného prijatia, ibaze navrhovatel’
bez odkladu upovedomi ustne osobu, ktorej bol navrh
uréeny, Ze povazuje navrh za zaniknuty, alebo jej v
tomto zmysle odosle spravu.

(1) Zmluva je uzavreta okamihom, ked’ prijatie navrhu
na uzavretie zmluvy nadobuda ucinnost. Mlcanie
alebo necinnost’ samy o sebe neznamenaju prijatie
navrhu.

(2) Prijatie navrhu, ktoré obsahuje dodatky, vyhrady,
obmedzenia alebo iné zmeny, je odmietnutim navrhu
a povazuje sa za novy navrh. Prijatim navrhu je vSak
odpoved’, ktora vymedzuje obsah navrhovanej zmluvy
inymi slovami, ak z odpovede nevyplyva zmena
obsahu navrhovanej zmluvy.

(3) Ak je navrh ur¢eny dvom alebo viacerym osobam,
a z jeho obsahu vyplyva, Ze imyslom navrhovatel’a je,
aby vSetky osoby, ktorym je ndvrh uréeny, sa stali
stranou zmluvy, je zmluva uzavreta, ak vsetky tieto
osoby navrh prijma.

(1) Prejav vole posobi voi nepritomnej osobe od
okamihu, ked’ jej dojde.

(2) Ak prejav vole dbjde zmeneny vplyvom
prostriedkov, ktoré navrhovatel’ pouzil, alebo inych
okolnosti, ktoré nastali pocas jeho prepravy, posudzuje
sa podl'a ustanoveni o omyle (§ 49a).

(1) Pisomnu formu musia mat" zmluvy o prevodoch
nehnutel’nosti, ako aj iné zmluvy, pre ktoré to vyzaduje
zakon alebo dohoda ucastnikov.

(2) Pre uzavretie zmluvy pisomnou formou staéi, ak
dojde k pisomnému ndvrhu a k jeho pisomnému
prijatiu. Ak ide o zmluvu o prevode nehnutel'nosti,
musia byt’ prejavy ucastnikov na tej istej listine.

(1) Od zmluvy moze Gcastnik odstiipit’, len ak je to v
tomto alebo v inom zékone ustanovené alebo
ucastnikmi dohodnuté.

(2) Odstiipenim od zmluvy sa zmluva od zaliatku
zruSuje, ak nie je pravnym predpisom ustanovené
alebo tcastnikmi dohodnuté inak.




§:49

§:49a

§: 420

§:438

§: 439

§: 440

§: 441

§: 442

Ucastnik, ktory uzavrel zmluvu v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, ma pravo od zmluvy
odstupit’.

Pravny ukon je neplatny, ak ho konajuca osoba urobila
v omyle vychadzajicom zo skutocnosti, ktora je pre
jeho uskutoénenie rozhodujuca, a osoba, ktorej bol
pravny ukon urceny, tento omyl vyvolala alebo o iom
musela vediet. Pravny tkon je takisto neplatny, ak
omyl tato osoba vyvolala umyselne. Omyl v pohntitke
nerobi pravny ukon neplatnym.

(1) Kazdy zodpoveda za S$kodu, ktora spdsobil
porusenim pravnej povinnosti.

(2) Skoda je sposobend pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou, ked’ bola spdsobena pri ich ¢innosti
tymi, ktorych na tato Cinnost’ pouzili. Tieto osoby
samy za Skodu takto sposobenti podla tohto zdkona
nezodpovedaju; ich zodpovednost’ podla
pracovnopravnych predpisov nie je tym dotknuta.

(3) Zodpovednosti sa zbavi ten, kto preukaze, ze Skodu
nezavinil.

(1) Ak skodu spdsobi viac skodcov, zodpovedaji za fiu
spoloé¢ne a nerozdielne.

(2) V odévodnenych pripadoch méze sud rozhodnit,
ze ti, ktori $kodu sposobili, zodpovedaji za fiu podla
svojej Ucasti na sposobeni Skody.

Kto zodpoveda za Skodu spolo¢ne a nerozdielne s
inymi, vyporiada sa s nimi podl'a ui¢asti na spdsobeni
vzniknutej Skody.

Kto zodpoveda za Skodu spdsobent zavinenim iného,
ma proti nemu postih.

Ak bola Skoda spdsobend aj zavinenim poskodeného,
znaSa Skodu pomerne; ak bola Skoda spdsobena
vyluéne jeho zavinenim, znasa ju sam.

(1) Uhradza sa skuto¢na $koda a to, ¢o poskodenému
uslo (usly zisk).

(2) Pri skode spdsobenej niektorym trestnym ¢inom
korupcie sa uhradza aj nemajetkova ujma v peniazoch.
(3) Skoda sa uhradza v peniazoch; ak vsak o to
poskodeny poziada a ak je to mozné a ucelné, uhradza
sa S§koda uvedenim do predoslého stavu.




(4) Ak bola Skoda spdsobena tmyselnym trestnym
¢inom, z ktorého mal pachatel’ majetkovy prospech,
modze sud rozhodnut, Ze pravo na nahradu Skody
mozno uspokojit z veci, ktoré z majetkového
prospechu nadobudol, a to i vtedy, ak inak podla
ustanoveni  Exeku¢ného poriadku nepodlichaju
vykonu rozhodnutia. Dokial’ pravo na nahradu Skody
nie je uspokojené, nesmie dlznik s takymito v
rozhodnuti uvedenymi vecami nakladat’.

C:3 7. Touto smernicou nie je dotknutd sloboda 0Z +NZ (1) Ak ma vec vady, o ktorych scudzitel vie,|U Névrhom |GP —-N
o:7 ¢lenskych $tdtov umoznit’ spotrebitel'om, aby si (¢l. ID) upozorni na ne nadobtidatel’a pred uzavretim zakona sa
zvolili konkrétny prostriedok napravy, ak sa zmluvy. neumoziuj
nesulad tovaru prejavi v dobe po dodani, ktora e
nepresiahne 30 dni. Touto smernicou okrem toho 0z (1) Ak dodatotne vyjde najavo vada, na ktora Spotrebitel’
nie su dotknuté ani vnutrostatne pravidla, ktoré nie predavajuci kupujuceho neupozornil, ma kupujuci om, aby si
st Specifické pre spotrebitel'ské zmluvy a v ktorych pravo na primerani zlavu z dojednanej ceny zvolili
sa ustanovuju Specificke prostriedky napravy pre zodpovedajiicu povahe a rozsahu vady; ak ide o vadu, konkrétny
urcité typy nedostatkov, ktoré neboli zjavné v Case ktora robi vec neupotrebitelnou, mé tiez pravo od prostriedo
uzavretia kupnej zmluvy. zmluvy odstupit’. k napravy,
(2) Pravo odstupit’ od zmluvy mé kupujuci aj vtedy, ak aksa
ho predavajuci ubezpecil, ze vec ma urcité vlastnosti, nesulad
najmd vlastnosti vymienené kupujiicim, alebo Ze nema tovaru
ziadne vady, a toto ubezpeCenie sa ukaze prejavi v
nepravdivym. dobe po
dodani,
ktora
nepresiahn
¢ 30 dni.
C:4 Uroveii harmonizicie
Clenské $taty vo vnitro§tatnom prave neponechaji
v platnosti ani nezavedu ustanovenia, ktoré sa
odchyl'uju od ustanoveni tejto smernice, vratane
prisnejsich ¢i menej prisnych ustanoveni, ktorymi
zabezpecuju odlisnu uroven ochrany spotrebitel’a,
pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak.
C:5 Siulad tovaru 0Z +NZ (1) Predana vec musi byt’ v sulade s dohodnutymi GP-N
Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 9, predavajuci (¢1. 11) poziadavkami (§ 616) a v§eobecnymi
dodava spotrebitel'ovi tovar, ktory spiia poziadavkami (§ 617). Pri veci s digitalnymi
poziadavky stanovené v ¢lankoch 6, 7 a 8, ak je to prvkami musia spiiiat’ dohodnuté poziadavky a
uplatnitelné. v§eobecné poZiadavky aj digitalny obsah a
digitalna sluzba bez ohl’adu na to, ¢i ich dodava
alebo poskytuje predavajuci alebo ina osoba.
C:6 Subjektivne poziadavky siladu 0Z+NZ Dohodnuté poziadavky GP-N
Aby bol tovar v sulade s kipnou zmluvou, musi (¢l. ID) Predana vec je v silade s dohodnutymi

podla konkrétnych okolnosti najma:

poziadavkami, ak najmi




a) zodpovedat’ opisu, druhu, byt v mnozstve a
kvalite a vyznacovat sa funk¢nostou,
kompatibilitou, interoperabilitou a d’alsimi
vlastnostami vyzadovanymi v kipnej zmluve;

b) byt vhodny na kazdy konkrétny ticel, na ktory ho
spotrebitel’ Ziada a s ktorym bol predavajuci
oboznameny najneskor v ¢ase uzavretia kipnej
zmluvy a s ktorého tcelom predavajici sthlasil;

¢) byt dodany so vSetkym prisluSenstvom a
navodmi na pouzitie vratane navodov na instalaciu,
ako stanovuje kupna zmluva, a

d) byt dodany s aktualizaciami, ako stanovuje
kapna zmluva.

a) zodpoveda opisu, druhu, mnoZstvu a kvalite
vymedzenym v zmluve,

b) je vhodna na konkrétny tucel, s ktorym
kupujuci oboznamil predavajiceho najneskor
pri uzavreti zmluvy a s ktorym predavajuci
suhlasil,

€) vyznaduje sa v zmluve vymedzenou
schopnost’ou plnit’ funkcie s ohPadom na svoj
ucel (d’alej len ,,funkénost™),

d) vyznaduje sa v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého druhu
beZne pouZiva, bez potreby zmeny predanej
veci, hardvéru alebo softvéru (d’alej len
,kompatibilita”), a v zmluve vymedzenou
schopnost’ou fungovat’ s hardvérom alebo
softvérom odliSnymi od tych, s ktorymi sa vec
rovnakého druhu beZne pouziva (d’alej len
winteroperabilita”),

e) vyznacuje sa d’alSimi vlastnost’ami
vymedzenymi v zmluve,

f) je dodana so vSetkym prisluSenstvom
vymedzenym v zmluve,

g) je dodana s navodom na pouZitie, vratane
navodu na montaz a inStalaciu, ako bolo
vymedzené v zmluve, a

h) st dodané aktualizacie vymedzené v zmluve,
ak ide o vec s digitalnymi prvkami.

C7
01

Objektivne poziadavky suladu
1. Okrem dodrzania vsetkych subjektivnych
poziadaviek stladu tovar musi:

a) byt vhodny na vsetky ucely, na ktoré by sa tovar
rovnakého druhu bezne pouzival, s pripadnym
prihliadnutim na akékol'vek existujice pravo Unie a
vnutro§tatne pravo, technické normy alebo — ak
takéto technické normy neexistuju — kodexy
spravania platné pre dané konkrétne odvetvie;

b) mat’ v relevantnych pripadoch kvalitu a
zodpovedat’ opisu vzorky alebo modelu, ktoré dal
predavajuci spotrebitel’ovi k dispozicii pred
uzavretim zmluvy;

¢) byt v relevantnych pripadoch dodany spolu s
takym prislusenstvom vratane balenia, navodu na

0Z+NZ
(8. I0)

Vseobecné poziadavky
(1) Predana vec je v siilade so v§eobecnymi
poziadavkami, ak

a) je vhodna na vSetky ucely, na ktoré sa vec
rovnakého druhu beZne pouziva s
prihliadnutim najméa na pravne predpisy,
technické normy alebo na kédexy spravania
platné pre prislu$né odvetvie, ak technické
normy neboli vypracované,

b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo
modelu, ktoré predavajuci spristupnil
kupujucemu pred uzavretim zmluvy,

c) je dodana s prislu§enstvom, obalom a
navodmi, vratane navodu na montaz a
instalaciu, ktoré méZe kupujuci dovodne
ocakavat’, a

d) je dodana v mnoiZstve, kvalite a s
vlastnost’ami, vratane funk¢nosti,

GP-N




instalaciu alebo inych navodov, ktoré moze
spotrebitel’ odovodnene ocakavat’, a

d) byt v mnozstve a mat’ vlastnosti a d’alsie prvky,
a to aj ¢o sa tyka zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe€nosti, ktoré st bezné pre
tovar rovnakého druhu a ktoré méze spotrebitel’
odovodnene ocakéavat’ vzhl'adom na povahu tovaru
a akékol'vek verejné vyhlasenie zo strany
predavajiceho alebo v jeho mene alebo inych osob
v predchadzajucich ¢lankoch retazca transakcii
alebo v ich mene, vratane vyrobcu, a to najma pri
propagacii alebo na oznaceni.

kompatibility, bezpecnosti a schopnosti
zachovat’ si pri beZnom pouZivani svoju
funkénost’ a vykonnost’ (d’alej len
»Zivotnost™), aké su bezné pre vec rovnakého
druhu a aké moZe kupujuci dovodne ocakavat’
vzhPadom na povahu predanej veci a s
prihliadnutim na akékol’vek verejné
vyhlasenie predavajiceho alebo inej osoby v
rovnakom dodavatel’skom ret’azci, vratane
vyrobcu, alebo v ich mene, a to najmi pri
propagacii veci alebo na jej oznaceni; za
vyrobcu sa povaZuje zhotovitel’ veci, dovozca
veci na trh Eurdpskej tinie z tretej krajiny
alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu
tym, Ze na vec umiestni svoje meno, ochrannu
znamku alebo iné rozliSujice oznacenie.

C:7 2. Predavajuci nie je viazany verejnymi 0Z+Nz |C:II (2) Predavajici nie je viazany verejnym U GP-N
0:2 vyhlaseniami uvedenymi v odseku 1 pism. d), ak (¢l. ID) §:617 vyhlasenim podl’a odseku 1 pism. d), ak siz
predavajtci preukaze, ze: 0:2 opodstatneného dévodu nebol vedomy ani
nemohol byt’ vedomy verejného vyhlisenia, do
a) z opodstatnenych dévodov si predavajici nebol a ¢asu uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie
nemohol byt' vedomy predmetného verejného opravené rovnakym alebo porovnate'nym
vyhlasenia; sposobom, akym bolo vyhlasené, alebo
rozhodnutie kupujiceho uzavriet’ zmluvu
b) v Case uzavretia zmluvy bolo verejné vyhlasenie nemohlo byt’ verejnym vyhlasenim ovplyvnené;
opravené rovnakym alebo porovnatel'nym dokazné bremeno o tychto skutocnostiach nesie
sposobom, akym bolo vydané, alebo predavajuci.
¢) rozhodnutie zaktpit’ tovar nemohlo byt’
ovplyvnené danym verejnym vyhlasenim.
C:7 3. V pripade tovaru s digitalnymi prvkami 0Z+Nz |C: 11 3) Predavajuci zabezpeti, aby potas doby podla |U GP-N
0:3 predavajuci zabezpeci, aby bol spotrebitel’ (¢l. 1I1) §: 617 odseku 4 alebo odseku 5 bol kupujuci
informovany o aktualizaciach a aby mu boli dodané 0:3az5 |upovedomeny o aktualizaciach, vratane

aktualizacie vratane bezpecnostnych aktualizacii,
ktoré su potrebné, na zachovanie stladu uvedeného
tovaru, poc¢as doby:

a) v ramci ktorej spotrebitel moze oddvodnene
ocakavat’ vzhl'adom na druh a tcel tovaru a
digitalnych prvkov a vzhl'adom na okolnosti a
povahu zmluvy, pokial’ je v kiipnej zmluve
stanovena jedind dodavka digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, alebo

b) uvedenej v ¢lanku 10 ods. 2 alebo pripadne ods.
5, ak kiipna zmluva stanovuje nepretrzité¢ dodavanie

bezpeénostnych aktualizacii, a aby boli
kupujicemu dodané aktualizacie, ktoré su
potrebné na zachovanie siladu predanej veci s
digitalnymi prvkami s poZiadavkami podla § 615.

(4) Ak sa ma podl'a zmluvy dodat’ digitalny obsah
alebo poskytnut’ digitalna sluzba jednorazovo,
dobou podPa odseku 3 je doba, pocas ktorej moZe
kupujici dovodne ocakavat, Ze predana vec bude
spliiat’ poziadavky podPa § 615 s prihliadnutim na
druh a ucel veci a digitalnych prvkov, povahu a
okolnosti uzavretia zmluvy.




digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby pocas
urcitej doby.

(5) Ak sa ma podPa zmluvy dodavat’ digitalny
obsah alebo poskytnut’ digitalna sluzba
nepretrzite po¢as dohodnutej doby, dobou podla
odseku 3 je tato dohodnuta doba, najmenej vsak
dva roky od dodania veci s digitilnymi prvkami.

3

C:7 4. Ak spotrebitel’ v primeranom ¢ase nenainstaluje |N 0Z+Nz |C:II (5) Predavajici nezodpoveda za vadu veci GP-N
04 aktualizacie dodané v stilade s odsekom 3, (¢l. ID) §: 619 s digitadlnymi prvkami, ktora bola spésobena
predavajtci nenesie zodpovednost’ za nesulad 0:5 vyluéne nenainstalovanim aktualizacie podl’a §
vyplyvajuci vyluéne z chybajticej prislusnej 617 ods. 3, ak si kupujuci aktualizaciu
aktualizicie za predpokladu, ze: nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a
a) predavajici oboznamil kupujuceho
a) predavajuci informoval spotrebitel'a o 0 dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
dostupnosti aktualizacie a dosledkoch v pripade, ze nenainStalovania, a
ju spotrebitel’ nenainstaluje, a b) nenainStalovanie alebo nespravna instalacia
aktualizacie kupujucim neboli spésobené
b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia nedostatkami v poskytnutom navode na
aktualizacie zo strany spotrebitel’a neboli sposobené inStalaciu.
nedostatkami v poskytnutom navode na in$talaciu.
C:7 5. Zanestlad v zmysle odseku 1 alebo 3 sa N |O0z+Nz |C:II (2) Vec nemusi byt’ v siilade so v§eobecnymi GP-N
05 nepovazuje pripad, ked’ bol spotrebitel’ v case (¢l. ID) §:615 poZiadavkami, ak predavajici pri uzavreti zmluvy
uzavretia kupnej zmluvy vyslovne informovany o 0:2 vyslovne oboznamil kupujiceho, Ze urcita
tom, ze urcita vlastnost’ tovaru sa odchyl'uje od vlastnost’ veci nezodpoveda v§eobecnym
objektivnych poziadaviek suladu stanovenych v poZiadavkam, a kupujici s nestiladom vyslovne a
odseku 1 alebo 3, a spotrebitel’ vyslovne a osobitne osobitne sihlasil.
vyjadril stihlas s uvedenou odchylkou pri uzavreti
kapnej zmluvy.
C:8 Nespravna instalacia tovaru N 0Z+NzZ |C: 11 (4) Predavajuci zodpoveda za vadu, ktora bola GP-N
Akykol'vek nesulad vyplyvajici z nespravnej (¢l. ID) §:619 sposobena nespravnou montazou alebo instalaciou
instalacie tovaru sa povazuje za nesulad tovaru, ak: 0:4 veci, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak
a) montaz alebo instalacia bola sicast’ou kupnej
a) je instalacia suc¢astou kupnej zmluvy a zmluvy a bola vykonana predavajiicim alebo
uskutocnil ju predavajici alebo sa uskutocnila na na jeho zodpovednost’, alebo
jeho zodpovednost,, alebo b) montaz alebo instalaciu, ktori mal vykonat’
kupujtci, vykonal kupujuci nespravne
b) instalaciu, ktorti mal vykonat’ spotrebitel’, v dosledku nedostatkov navodu na montiz
spotrebitel’ vykonal a nespravna instalacia bola alebo inStalaciu, ktory mu poskytol
ddsledkom nedostatkov v navode na instaléciu, predavajuci alebo dodavatel’ digitalneho
ktory poskytol predavajuci alebo — v pripade tovaru obsahu alebo digitalnej sluzby.
s digitalnymi prvkami — ktora poskytol predavajuci
alebo dodavatel digitadlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby.
C:9  |Prava tretich 0séb N [oz+Nz [C:1n Vady predanej veci GP-N
Ak obmedzenie vyplyvajuce z porusenia (¢l. ID) §: 618 Predana vec ma vady, ak nie je v stilade s

akéhokol'vek prava tretej strany, najmé prav
dusevného vlastnictva, zabranuje alebo obmedzuje

poziadavkami podla § 615 alebo ak jej pouZivanie




pouzivanie tovaru v stlade s ¢lankami 6 a 7,
¢lenské staty zabezpecia, aby mal spotrebitel’ narok
na prostriedky napravy v pripade nestladu, ktoré sa
stanovuju v ¢lanku 13, pokial’ sa vo vnutrostatnom
prave nestanovuje v takychto pripadoch neplatnost
ktpnej zmluvy alebo jej zrusenie.
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znemoZiuju alebo obmedzuju prava tretej osoby,
vratane prav duSevného vlastnictva.

(1) Ak predavajici zodpoveda za vadu predanej
veci, kupujici ma vo¢i nemu pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou (§ 623), pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od
kiipnej zmluvy odstipit’ (§ 624).

(1) Kupujici ma pravo zvolit’ si odstranenie vady
vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si
nemoZe zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie
je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
sposobom odstranenia vady sposobil
predavajucemu neprimerané naklady s ohl’adom
na vSetky okolnosti, najmi na hodnotu, ktoru by
mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na
skutoc¢nost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady
sposobil kupujicemu zna¢né t'azkosti.

(2) Predavajuici moéZe odmietnut’ odstranenie
vady, ak oprava ani vymena nie si1 mozZné alebo ak
by si vyZadovali neprimerané naklady s ohPadom
na vSetky okolnosti, vratane okolnosti podl’a
odseku 1 druhej vety.

(1) Kupujici mé pravo na primerani zl'avu z
kipnej ceny alebo mézZe odstupit’ od kipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej
lehoty podla § 517 ods. 1, ak

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajici vec neopravil ani nevymenil v
stlade s § 623 ods. 4 a 6,

c) predavajuci odmietol odstranit’ vadu podla §
623 ods. 2,

d) vec ma rovnaki vadu napriek oprave alebo
vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiiuje
okamziti zPavu z kiipnej ceny alebo odstipenie
od kupnej zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti
zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre
kupujuceho.

Zodpovednost’ predavajiuceho
1. Predévajuci vo vztahu k spotrebitel'ovi
zodpovedad za akykol'vek nestlad, ktory existuje v

0Z+NZ
(@.10)

(1) Predavajuci zodpoveda za akiukol'vek vadu,
ktori ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

U

GP-N




case dodania tovaru a ktory sa prejavi do dvoch
rokov od jeho dodania. Bez toho, aby bol dotknuty
¢lanok 7 ods. 3, sa tento odsek uplatiiuje aj na tovar
s digitalnymi prvkami.
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(1) Spotrebitel’skou kiipnou zmluvou je kiipna
zmluva uzavreta medzi obchodnikom ako
predavajucim a spotrebiteom ako kupujicim, ak
je predmetom kipy akakol’vek hnutel’na vec,
vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1),
vody, plynu alebo elektriny predavanych v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve, a
to aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit’ alebo
vyhotovit’, okrem iného aj podPa Specifikacii
kupujuceho.

(1) Vecou s digitalnymi prvkami je akdkol'vek
hnutel’na vec, ktora obsahuje digitalny obsah
alebo digitalnu sluZzbu alebo je s digitalnym
obsahom alebo digitilnou sluzbou prepojena
takym sposobom, Ze absencia digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby by branila tomu, aby vec
plnila svoje funkcie.

C:10 [2. AksavV pripade tovaru s digitdlnymi prvkami v |N 0Z+NzZ |C:II (2) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi U GP-N
0:2 kapnej zmluve stanovuje nepretrzité dodavanie (¢l. ID) §:619 prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah

digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby pocas 0:2 dodavat’ alebo digitalna sluZzba poskytovat’

uréitej doby, predavajuci je zodpovedny aj za kazdy nepretrzite po¢as dohodnutej doby, predavajuci

nestlad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu

ku ktorému déjde alebo ktory sa prejavi do dvoch alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo

rokov od dodania tovaru s digitadlnymi prvkami. Ak prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej

sa v zmluve stanovuje nepretrzité dodavanie pocas v§ak pocas dvoch rokov od dodania veci s

viac ako dvoch rokov, predavajtci nesie digitalnymi prvkami.

zodpovednost’ za akykol'vek nesulad digitalneho

obsahu alebo digitalnej sluzby, ku ktorému dojde

alebo ktory sa prejavi po¢as doby, pocas ktorej sa

podl'a kipnej zmluvy ma dodévat’ digitalny obsah

alebo digitalna sluzba.
C:10 |3. Clenské §taty mozu zachovat alebo zaviest D n.a.
03 dlhsie lehoty ako lehoty uvedené v odsekoch 1 a 2.
C:10 |4. Ak sa podla vnutrostatneho prava na N 0Z+Nz |C:1I (1) Narok zo zodpovednosti za vady je potrebné U GP-N
0:4 prostriedky napravy stanovené v ¢lanku 13 (¢l. 1I1) §: 508 uplatnit’ na side vo vSeobecnej preml¢acej lehote

vztahuje aj premlcacia doba, ¢lenské Staty
zabezpecia, aby takato preml¢acia doba umoznila
spotrebitel'ovi uplatnit’ prostriedky napravy
stanovené v ¢lanku 13 v pripade akéhokol'vek
nesuladu, za ktory je predavajuci zodpovedny
podla odsekov 1 a 2 tohto ¢lanku a ktory sa prejavi
pocas doby uvedenej v uvedenych odsekoch.

(§ 101), ktora zacina plynut’ odo dia, ked’
nadobudatel’ vytkol vadu u scudzitela.

(2) Ak zakon ustanovuje, Ze nadobudatel’ moze
uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady aj bez
toho, aby vadu vytkol, premlcacia lehota podl'a
odseku 1 zac¢ina plynut’ odo diia plnenia. Ak v§ak
ide o nepretrzité plnenie, premléacia lehota plynie
odo diia prejavenia vady a neuplynie skor, ako za
dva mesiace po tom, ¢o sa s plnenim prestalo.




C:10 |5. Bez ohl'adu na odseky 1 a 2 tohto ¢lanku mézu |D 0Z+Nz |C:II (1) Narok zo zodpovednosti za vady je potrebné  |U GP-A Oblast’ s
05 Clenské staty zachovat alebo zaviest’ len premléaciu (¢l. ID) §: 508 uplatnit’ na stide vo vSeobecnej premlcacej lehote g) iné vplyvom
dobu pre prostriedky napravy ustanovené v ¢lanku (§ 101), ktora zacina plynut’ odo dia, ked’ na
13. Clenské §taty zabezpetia, aby takato premlcacia nadobudatel’ vytkol vadu u scudzitela. podnikatel’
doba umoznila spotrebitel'ovi uplatnit’ prostriedky (2) Ak zakon ustanovuje, Ze nadobudatel’ moézZe ské
napravy stanovené v ¢lanku 13 v pripade uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady aj bez prostredie
akéhokol'vek nesuladu, za ktory je predavajuci toho, aby vadu vytkol, preml¢acia lehota podla
zodpovedny podla odsekov 1 a 2 tohto ¢lanku a odseku 1 zadina plynit’ odo diia plnenia. Ak ide o
ktory sa prejavi pocas doby uvedenej v uvedenych nepretrzité plnenie, premléacia lehota zac¢ina
odsekoch. plynit’ odo diia prejavenia vady a neuplynie skor,
ako za dva mesiace po tom, ¢o sa s plnenim
prestalo.
C:10 6. Clenské taty mdzu stanovit, e v pripade D 0Z+Nz |C:1I (3) Pri pouzitej veci sa strany méZzu dohodnat' na |U GP-A Oblast’ s
0:6 pouzitého tovaru sa predavajuci a spotrebitel’ mézu (¢1. 1) §:619 kratSej dobe zodpovednosti pred4vajiceho za g) iné vplyvom
dohodnut’ na zmluvnych podmiepkach alebo 0:3 vady ako v odsekoch 1 a 2, nie viak krat3ej ako na
dohodéach s dobou zodpovednosti alebo premléacou jeden rok od dodania veci. podnikatel’
dobou krat$ou nez lehoty uvedené v odsekoch 1, 2 a ské
5, za predpokladu, Ze takéto doby nesmt byt prostredie,
kratSie ako jeden rok. oblast’ so
socialnymi
vplyvmi
C:11  |Dékazné bremeno N 0Z+Nz |C: 11 Dékazné bremeno U GP-N
o1 1. Kazdy nesulad, ktory sa prejavi do jedného roka (¢1. ID) §: 620 (1) Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podl’a §
0:1

od dodania tovaru, sa poklada za nesulad, ktory
existoval uz v ¢ase dodania tovaru, pokial’ sa
nepreukaze inak alebo pokial tento predpoklad nie
je nezluditel'ny s povahou tovaru alebo nesuladu.
Tento odsek sa uplatiiuje aj na tovar s digitalnymi
prvkami.

C:1
§:619
O:1az3

(@

I

619 ods. 1 az 3, predpoklada sa, Ze ide o vadu,
ktoru mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa
preukaze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitel’ny s povahou veci alebo vady.

(1) Predavajtci zodpoveda za akikol'vek vadu,
ktoru ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

(2) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi
prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah
dodavat’ alebo digitilna sluzba poskytovat’
nepretrzite po¢as dohodnutej doby, predavajuci
zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo
prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej
v§ak pocas dvoch rokov od dodania veci s
digitalnymi prvkami.

(3) Pri pouzitej veci sa strany méZu dohodnut’ na
kratSej dobe zodpovednosti predavajiceho za
vady ako v odsekoch 1 a 2, nie vSak kratSej ako
jeden rok od dodania veci.




(4) Ak predavajuci odmietne zodpovednost’ za
vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom
alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou
alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ predavajiceho za vadu, moZe
vytknit’ vadu opakovane a predavajiici neméze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované
vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevzt'ahuje. Na
naklady spotrebitel’a spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom sa vzt’ahuje §
509 ods. 2.

C:11
0:2

2. Namiesto jednoro¢nej lehoty stanovenej v
odseku 1 mozu ¢lenské staty zachovat’ alebo
zaviest’ dvojroénu lehotu od momentu dodania
tovaru.

0OZ + Nz
(€1 1)

Dékazné bremeno

(1) Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podl’a §
619 ods. 1 az 3, predpoklada sa, Ze ide o vadu,
ktoru mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa
preukaze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitel’ny s povahou veci alebo vady.

(1) Predavajici zodpoveda za akikol'vek vadu,
ktorui ma predana vec v ¢ase jej dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

(2) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi
prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah
dodavat’ alebo digitilna sluzba poskytovat’
nepretrzite po¢as dohodnutej doby, predavajuci
zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu
alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo
prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej
v§ak pocas dvoch rokov od dodania veci s
digitalnymi prvkami.

(3) Pri pouzitej veci sa strany méZu dohodnut’ na
kratSej dobe zodpovednosti predavajiceho za
vady ako v odsekoch 1 a 2, nie v§ak kratSej ako
jeden rok od dodania veci.

(4) Ak predavajuci odmietne zodpovednost’ za
vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujicemu. Ak kupujici znaleckym posudkom
alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou
alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ predavajiceho za vadu, moze
vytknit’ vadu opakovane a predavajici nemoZze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované

GP-A

f) zachovanie
existujlicej
pravnej
Upravy

Oblast’ s
vplyvom
na
podnikatel’
ské
prostredie,
oblast’ so
socialnymi
vplyvmi




vytknutie vady sa § 621 ods. 3 nevzt’ahuje. Na
naklady spotrebitel’a spojené so znaleckym
posudkom a odbornym stanoviskom sa vzt’ahuje §
509 ods. 2.

C:11  [3. Aksa v pripade tovaru s digitdlnymi prvkami v |N 0Z+Nz |C:II (2) Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi U GP-N

0:3 kapnej zmluve stanovuje nepretrzité dodavanie (¢l. I1) §: 620 prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby pocas 0:2 dodavat’ alebo digitilna sluZba poskytovat’
urcitej doby, dokazné bremeno tykajuce sa nepretrzite po¢as dohodnutej doby, predavajuci
skutocnosti, ¢i digitalny obsah alebo digitalna nesie dokazné bremeno, Ze digitalny obsah dodal
sluzba boli pocas doby uvedenej v ¢lanku 10 ods. 2 alebo digitalnu sluZzbu poskytol bez vad pocas
v sulade, nesie v pripade nestladu, ktory sa prejavi doby podPa § 619 ods. 2.
pocas doby uvedenej v uvedenom ¢lanku,
predavajuci.

C:12  |Oznamovacia povinnost’ D 0Z+Nz |C:1I (3) Kupujici méZe uplatiiovat’ prava zo U GP-A Oblast’ s
Clenské taty mozu zachovat alebo zaviest (¢l. ID) §: 621 zodpovednosti za vady, vratane prava podla g) iné vplyvom
ustanovenia stanovujuce, Ze na to, aby spotrebitel’ 0:3 odseku 2, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od na
mohol uplatnit’ svoje prava, musi informovat’ zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podl'a podnikatel’
predavajiceho o nestilade v lehote najmenej dva § 619 ods. 1 aZ 3. Ustanovenie § 509 sa pouZije ské
mesiace odo dna, ked’ takyto nesulad zistil. rovnako. prostredie,

oblast’ so
socialnymi
vplyvmi

C:13  [Prostriedky napravy v pripade nesiiladu N 0Z+Nz |C: 11 (1) Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej |U GP-N

o1 1. V pripade nestladu ma spotrebitel’ narok na (¢1. ID) §: 621 veci, kupujici ma vo¢i nemu pravo na odstranenie
uvedenie tovaru do suladu alebo na primerant 0:1 vady opravou alebo vymenou (§ 623), pravo na
zl'avu z ceny, alebo na ukonéenie zmluvy podla primeranu zlavu z kipnej ceny alebo pravo od
podmienok stanovenych v tomto ¢lanku. kipnej zmluvy odstipit’ (§ 624).

C:13  |2. Pokial’ ide o uvedenie tovaru do suladu, N 0Z+Nz |C:1I (1) Kupujiici ma pravo zvolit’ si odstranenie vady |U GP-N

0:2 spotrebitel’ si moze vybrat’ medzi opravou a (¢l. ID) §: 623 vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si
vymenou, pokial’ zvoleny prostriedok napravy nie 0:1 nemoze zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie
je nemozny alebo v porovnani s inym prostriedkom je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
napravy by nespdsobil predavajucemu neprimerané sposobom odstranenia vady sposobil
néaklady, pricom sa zohl'adnuju vsetky okolnosti predavajucemu neprimerané niklady s ohPadom
vratane: na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktoru by

mala vec bez vady, na zavaZnost’ vady a na

a) hodnoty, ktory by mal tovar v pripade, ak by skutoc¢nost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady

neexistoval nestlad; sposobil kupujicemu zna¢né t'azkosti.

b) zdvaznosti nesuladu a

¢) toho, ¢i by bolo mozné poskytnit’ alternativnu

napravu bez zna¢nych tazkosti pre spotrebitel’a.
C:13  [3. Predavajiici moze odmietnut’ uviest tovar do N 0Z+Nz |C:II (2) Predavajici mdéZe odmietnut’ odstranenie U GP-N
0:3 stladu, ak oprava a vymena nie si mozné alebo by (¢l. 1I1) §: 623 vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak

0:2

mu spésobovali neprimerané naklady s ohladom na

by si vyZadovali neprimerané niklady s ohPadom




vsetky okolnosti vratane tych, ktoré su uvedené v
odseku 2 pism. a) a b).

na vSetky okolnosti, vratane okolnosti podl’a
odseku 1 druhej vety.

C:13  |4. Spotrebitel’ ma narok bud’ na primerant zlavu z |N 0Z+Nz |C:II (1) Kupujuci ma pravo na primeranu zPlavu U GP-N
04 ceny v sulade s ¢lankom 15 alebo na ukoncenie (¢l. ID) §: 624 z kupnej ceny alebo moZe odstipit’ od kipnej
kapnej zmluvy v sulade s ¢lankom 16 v kazdom z 0:1 zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej
tychto pripadov: lehoty podl’a § 517 ods. 1, ak
a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,
a) predavajuci tovar neopravil ani nevymenil alebo b) predavajici vec neopravil ani nevymenil v
v relevantnych pripadoch tovar neopravil ani stlade s § 623 ods. 4 a 6,
nevymenil v stilade s ¢lankom 14 ods. 2 a 3, alebo c) predavajici odmietol odstranit’ vadu podla §
predavajtci odmietol uviest tovar do suladu v 623 ods. 2,
stilade s odsekom 3 tohto ¢lanku; d) vec ma rovnaki vadu napriek oprave alebo
vymene veci,
b) nesulad sa prejavi napriek snahe obchodnika e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiiuje
uviest’ tovar do suladu; okamZiti zPavu z kiipnej ceny alebo
odstupenie od kiipnej zmluvy, alebo
¢) nesulad je takej zdvaznej povahy, ze oddvodiuje f) predavajici vyhlasil alebo je z okolnosti
okamzitu zl'avu z ceny alebo ukoncenie kupnej zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
zmluvy, alebo lehote alebo bez sposobenia zavaznych
t'azkosti pre kupujticeho.
d) predéavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé,
ze predavajuci neuvedie tovar do stladu v
primeranej lehote alebo bez zavaznych t'azkosti pre
spotrebitela.
C:13  |5. Spotrebitel nema narok na ukonéenie zmluvy, [N 0Z+Nz |C:1I (4) Kupujiici neméZe odstupit’ od kiipnej zmluvy |U GP-N
05 ak je nestlad len zanedbatel'ny. D6kazné bremeno (¢l. ID) §: 624 podl’a odseku 1, ak sa kupujici spolupodiel’al na
tykajuce sa preukazania toho, Ze nestlad je 0:4 vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel’na.
zanedbatel'ny, nesie predavajici. Dékazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodiel’al
na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel’na, nesie
predavajuci.
C:13  [6. Spotrebitel’ ma préavo odlozit platbu akejkol'vek |N 0Z+Nz |C: 11 (2) Kupujiici méze odopriet’ zaplatit’ kiipnu cenu |U GP-N
0:6 nesplatenej Casti ceny alebo jej Cast, kym si (¢l. 1I1) §: 621 alebo jej ¢ast’, kym si predavajici nesplni
predavajuci nesplni svoje povinnosti vyplyvajice z 0:2 povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti
tejto smernice. Clenské §taty mozu uréit’ za vady, ibaZe kupujuci je v ¢ase vytknutia vady v
podmienky a spdsoby, ako mdze spotrebitel’ omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej
uplatnit’ pravo odlozit’ platbu. Casti. Kupujuci zaplati kiipnu cenu bez
zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti
predavajicim.
C:13  |7. Clenské taty mozu upravit, ¢i a v akom D |0z+Nz |C:In (4) Kupujiici nemdZe odstipit’ od kiipnej zmluvy [n.a. GP-A Oblast' s
o7 rozsahu ma podiel spotrebitel'a na nestlade vplyv (¢l. ID) §: 624 podla odseku 1, ak sa kupujtci spolupodiel’al na g) iné vplyvom
na jeho pravo na prostriedky napravy. 0:4 vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel’'na. na
Dékazné bremeno, Ze sa kupujici spolupodiel’al podnikatel’
na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel’na, nesie ské
predavajuci. prostredie,

oblast’ so




socialnymi

vplyvmi
C:14  |Oprava alebo vymena tovaru N 0Z+Nz |C:1I (3) Predavajici opravi alebo vymeni vec v U GP-N
01 1. Oprava alebo vymena sa vykona: (¢l. ID) §: 623 primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, ¢o
0:3 kupujtci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné
a) bezplatne; naklady a bez spésobenia zavaznych t'azkosti
kupujicemu s oh’adom na povahu veci a ucel, na
b) v primeranej lehote od okamihu, ked’ spotrebitel’ ktory kupujuci vec poZadoval.
o nesulade informoval predévajuceho, a .
OZ+NZ |C: 11 (3) Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné
c) bez spdsobenia zadvaznych t'azkosti (¢l. ID) §: 622 potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
spotrebitel'ovi s ohl'adom na povahu tovaru a ucel, 0:3 vytknuti vady kupujicim. Predavajuci v potvrdeni
na ktory spotrebitel’ tovar potreboval. o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v
stlade s § 507 ods. 1 odstrani. Lehota oznamena
podl’a predchadzajicej vety nesmie byt’ dlhSia ako
30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhsia lehota
nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory
predavajuci nemoZe ovplyvnit’.
C:14  |2. Ak sa nesulad odstraiiuje opravou alebo N 0Z+Nz |C: 11 (4) Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci U GP-N
0:2 vymenou tovaru, spotrebitel’ da tovar k dispozicii (¢l. ID) §:623 odovzda alebo spristupni vec predavajicemu
predavajicemu. Predavajuci prevezme vymienany 0:4 alebo osobe podla § 622 ods. 5. Naklady prevzatia
tovar na vlastné naklady. veci znasa predavajuci.
C:14 |3. Ak sioprava vyzaduje odstranenie tovaru, ktory [N 0Z+Nz |C:1I (6) Predavajuci pri odstraneni vady zabezpec¢i U GP-N
03 bol nainstalovany v sulade s jeho povahou a t¢elom (¢l. ID) §: 623 odstranenie veci a in§talaciu opravenej veci alebo
predtym, ako sa nesulad prejavil, alebo ak sa ma 0:6 nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava
takyto tovar vymenit’, povinnost’ opravit’ alebo vyZaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola
vymenit tovar zahfia odstranenie tovaru, ktory nie nainstalovana v sulade s jej povahou a ti¢elom
je v sulade, a inStalaciu nahradného tovaru alebo pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajici a
opraveného tovaru, alebo znasanie predmetnych kupujuci sa m6Zu dohodnut’, Ze odstranenie veci a
nakladov uvedeného odstranenia a instalacie. inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpedi kupujuci na niaklady a nebezpecenstvo
predavajuceho.
C:14 |4. Spotrebitel nie je povinny zaplatit’ za bezné N 0Z+Nz |C:1I (7) Pri odstraneni vady vymenou veci nema U GP-N
04 pouzivanie vymeneného tovaru v obdobi pred jeho (¢1. ID) §: 623 predavajuci pravo na nahradu $kody spdsobenu
vymenou. 0:7 beZnym opotrebovanim veci a na odplatu za beZné
uZivanie veci pred jej vymenou.
C:15  |Zrava z ceny N 0Z+Nz |C:1I (3) Zrava z kipnej ceny musi byt’ primerana U GP-N
Zlava z ceny musi byt’ imernd znizenej hodnote (¢1. 11) §: 624 rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktora
tovaru, ktory spotrebitel’ dostal, v porovnani s 0:3 by vec mala, ak by bola bez vad.
hodnotou, aktl by tovar mal v pripade, Ze by bol v
sulade.
C:16  |Ukon&enie kiipnej zmluvy N 0Z+Nz |C:1I (1) Ak predavajici zodpoveda za vadu predanej |C GP-N
01 1. Spotrebitel si uplatni svoje pravo ukonéit’ (¢l. 1I1) §: 621 veci, kupujici ma vo¢i nemu pravo na odstranenie
0:1

kapnu zmluvu vyhlasenim, v ktorom
predavajicemu oznami svoje rozhodnutie ukon¢it’
ktpnu zmluvu.

vady opravou alebo vymenou (§ 623), pravo na
primeranu zPavu z kipnej ceny alebo pravo od
kiipnej zmluvy odstipit’ (§ 624).




0Z+NZ
(8. I0)

0z

0z

0z

§:34

(1) Kupujici ma pravo na primerani zlavu z
kupnej ceny alebo méZze odstupit’ od kupnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej
lehoty podl’a § 517 ods. 1, ak

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajici vec neopravil ani nevymenil v
sulade s § 623 ods. 4 a 6,

¢) predavajici odmietol odstranit’ vadu podla §
623 ods. 2,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo
vymene veci,

e) vada je takej zavaZnej povahy, Ze oddvodiiuje
okamZiti zPavu z kiipnej ceny alebo odstipenie od
kipnej zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé,
Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
sposobenia zavaznych t'azkosti pre kupujuceho.
(5) Ak sa zmluva tyka kuapy viacerych veci,
kupujici méze od nej odstupit’ len vo vztahu k
vadnej veci. Vo vzt’ahu k ostatnym veciam moZe
odstupit’ od zmluvy, len ak nemoZno déovodne
ocakavat’, Ze bude mat’ ziujem ponechat’ si
ostatné veci bez vadnej veci.

(1) Od zmluvy méze G¢astnik odstapit’, len ak je to v
tomto alebo v inom zakone ustanovené alebo
ucastnikmi dohodnuté.

(2) Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zac¢iatku
zru$uje, ak nie je pravnym predpisom ustanovené
alebo ucastnikmi dohodnuté inak.

Pravny tikon je prejav vole smerujuci najmé k vzniku,
zmene alebo zaniku tych prav alebo povinnosti, ktoré
pravne predpisy s takymto prejavom spéjaju.

(1) Prejav vdle sa mdze urobit’ konanim alebo
opomenutim; moze sa stat’ vyslovne alebo inym
spdsobom nevzbudzujucim pochybnosti o tom, ¢o
chcel ucastnik prejavit’.

C:16
0:2

2. Ak sanesulad tyka iba niektorych tovarov
dodanych na zaklade kiipnej zmluvy a existuje
dovod na ukoncenie kupnej zmluvy podla ¢lanku
13, spotrebitel’ moze ukoncit’ kiipnu zmluvu len vo
vztahu k tomuto tovaru a vo vztahu k
akémukol'vek inému tovaru, ktory spotrebitel
nadobudol spolu s tovarom, ktory nie je v sulade,

0Z+NZ
(8. I0)

(5) Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci,
kupujici moZe od nej odstupit’ len vo vzt'ahu k
vadnej veci. Vo vzt'ahu k ostatnym veciam mozZe
odstipit’ od zmluvy, len ak nemozZno déovodne
ocakavat’, Ze bude mat’ ziujem ponechat’ si
ostatné veci bez vadnej veci.

GP-N




ak od spotrebitel'a nemozno oddvodnene ocakavat,
ze bude sthlasit’ s ponechanim si iba tovaru, ktory
je v sulade.

C:16 |3. Ak spotrebitel’ ukonéi kapnu zmluvu ako celok 0Z+Nz |C: 11 (6) Kupujuci po odstipeni od zmluvy alebo jej GP-N
0:3 alebo, v sulade s odsekom 2, vo vzt'ahu k ur¢itému (¢l. I1) §: 624 casti vrati vec predavajucemu na naklady
tovaru dodanému na zaklade kipnej zmluvy: 0O:6az8 |predavajiceho. Predavajuci zabezpedi odstranenie
veci, ktora bola nainstalovana v silade s jej
a) spotrebitel’ na naklady predavajuceho vrati tovar povahou a icelom pred tym, ako sa vada
predavajiicemu a prejavila. Ak predavajuci vec v primeranej lehote
neodstrani, moéZe kupujuci zabezpecit’ odstranenie
b) predavajuci vrati spotrebitelovi sumu zaplatent a dorucdenie veci predavajicemu na naklady a
za tovar po prijati tovaru alebo poskytnuti dokazov nebezpecenstvo predavajticeho.
od spotrebitel’a, ze tovar zaslal spat’. (7) Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati
kupujicemu kipnu cenu najneskor do 14 dni odo
diia vratenia veci predavajicemu alebo po
preukazani, Ze kupujuci zaslal vec
Na tcely tohto odseku mézu ¢lenské Staty urcit’ predavajiucemu, podla toho, ktory okamih
sposoby vratenia tovaru a penazi. nastane skor.
(8) Predavajuci vrati kipnu cenu kupujicemu
alebo mu vyplati zZPavu z kiipnej ceny rovhakym
spésobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni
kiipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nestihlasi s
inym sposobom uhrady. VSetky naklady spojené s
uhradou znasa predavajuci.
(9) Predavajuci nema pravo na nahradu skody
sposobent beZnym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uZivanie veci pred odstiipenim
od kiipnej zmluvy.
C:17  |Obchodné zaruky 0Z+Nz |C: 11 Spotrebitel’ska zaruka GP-N
01 1. Kazda obchodna zaruka je pre poskytovatel'a (¢l. 1I1) §: 626 (1) Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo
zaruky zavédzna za podmienok stanovenych v 0O:1,2a5 |predavajici méZu poskytnut’ kupujicemu

zaru¢nom liste a v ramci suvisiacej reklamy
dostupnej v case uzavretia zmluvy alebo pred jej
uzavretim. Za podmienok stanovenych v tomto
¢lanku a bez toho, aby boli dotknuté akékol'vek iné
uplatnitelné ustanovenia prava Unie alebo
vnutrostatneho prava, ked’ vyrobca pontikne
spotrebitel'ovi obchodnu zaruku tykajtcu si
zivotnosti urcitého tovaru pocas ur¢itého obdobia,
vyrobca je zodpovedny priamo voci spotrebitelovi
pocas celej doby obchodnej zaruky na zivotnost’ na
ucely opravy alebo vymeny tovaru v sulade s
¢lankom 14. Vyrobca méze v zaru¢nom liste
ponuknut’ spotrebitel'ovi vyhodnejsie podmienky
tykajuce sa zivotnosti.

spotrebitel’ska zaruku, ktorou sa zaviazu vratit’
kupujicemu kipnu cenu, vymenit’ alebo opravit’
predani vec alebo zabezpecit’ jej idrzbu nad
rozsah prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za
vady. Kupujici ma pravo pozadovat’ od vyrobcu
alebo predavajuceho, ktory poskytol
spotrebitel’ski zaruku, plnenie zo spotrebitel’skej
zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom liste
alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase
uzatvorenia kiipnej zmluvy alebo pred jej
uzatvorenim.

(2) Ak vyrobca poniikne spotrebiteP’ska zaruku na
Zivotnost’ veci, kupujuci ma pocas trvania
spotrebitel’skej zaruky voci vyrobcovi prava na




Ak st podmienky stanovené v zaru¢nom liste pre odstranenie vady podl’a § 623, ak vyrobca

spotrebitel’a menej vyhodné nez podmienky neposkytol v spotrebitel’skej zaruke na Zivotnost’
uvedené v suvisiacej reklame, platia podmienky vyhodnejsie podmienky.

obchodnej zaruky uvedené v reklame tykajucej sa

obchodnej zaruky, pokial’ sa pred uzavretim zmluvy (5) Ak st podmienky spotrebitePskej zaruky v
suvisiaca reklama neupravila rovnakym alebo stvisiacej reklame pre kupujiceho priaznivejsie
porovnatel'nym spésobom, akym bola poskytnuta ako podmienky podPa ziruéného listu, platia
obchodna zaruka. podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak

vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol
spotrebitel’sku zaruku, pred uzavretim zmluvy s
kupujicim suvisiacu reklamu zosiladil so
zaruénym listom rovnakym alebo obdobnym
spésobom, akym bola reklama uskuto¢nena.

C:17  |2. Zaruény list sa spotrebitelovi poskytne na N |O0z+Nz |C:II (3) Vyrobca alebo predavajiici, ktory poskytol U GP-N
0:2 trvalom nosici najneskor v ¢ase dodania tovaru. (¢l. ID) §: 626 spotrebitel’sku zaruku, poskytne kupujlicemu

Zaru¢ny list musi formulovany v jasnom a 0:3 zaruény list na trvanlivom médiu najneskér v ¢ase

zrozumite'nom jazyku. Musi zahfnat’ tieto udaje: dodania veci v slovenskom jazyku alebo so

stiithlasom spotrebitel’a v inom jazyku. Vyrobca

a) jasné vyhlasenie, ze spotrebitel’ ma v pripade alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitel’sku

nesuladu tovaru zakonny narok na bezplatné zaruku, v zaru¢nom liste jasnym a zrozumite’nym

prostriedky napravy zo strany predavajuci a Ze tieto sposobom uvedie naleZitosti podl’a § 502 ods. 3 a

prostriedky napravy nie su dotknuté obchodnou poucenie, Ze kupujici ma voci predavajicemu

zéarukou; prava zo zodpovednosti za vady podla § 621, ktoré

nie su spotrebitel’skou zarukou dotknuté.
b) nazov a adresu poskytovatel'a zaruky;
I (3) Poskytovatel’ zaruky vyda o dohode alebo 0
502 jednostrannom vyhliseni podl’a odseku 1 alebo
3 odseku 2 opravnenej osobe pisomné potvrdenie
(zaruény list). Zaruény list obsahuje meno a

¢) postup, ktory musi spotrebitel’ dodrzat’, aby
dosiahol plnenie obchodnej zaruky;

d) oznacenie tovaru, na ktory sa vztahuje obchodna priezvisko, obchodné meno alebo nazov

zéaruka, a poskytovatela zaruky, jeho sidlo alebo miesto
podnikania, oznacenie veci, na ktoru sa zaruka

e) podmienky obchodnej zaruky. vzt’ahuje, podmienky zaruky, a postup, ktory musi

opravnena osoba dodrzat’, aby dosiahla pInenie
zaruky. Ak zaruény list neobsahuje vSetky
naleZitosti, nesposobuje to neplatnost’ zaruky.

C:17 |3. Nedodrzanie odseku 2 nema vplyv na zavizna [N 0Z+Nz |C:1I (4) PoruSenie povinnosti vyrobcu alebo|U GP-N
0:3 povahu tejto obchodnej zaruky pre poskytovatel’a (¢l. 1I1) §: 626 predavajuceho, ktory poskytol spotrebitel’ski
zaruky. 0:4 zaruku, podla odseku 3 nema vplyv na platnost’

spotrebitel’skej zaruky.

C:17  |4. Clenské $taty mozu stanovit’ pravidla tykajuce [D 0Z+Nz |C: 11 (3) Poskytovatel’ zaruky vyda o dohode alebo o U Bola GP-A Oblast’ s
04 sa inych aspektov obchodnych zaruk, ktoré (¢l. ID) §: 502 jednostrannom vyhlaseni podl’a odseku 1 alebo vyuzita b) navysenie |vplyvom
neupravuje tento ¢lanok, vratane pravidiel 0:3 odseku 2 opravnenej osobe pisomné potvrdenie moznost  |poziadaviek |na
tykajtcich sa jazyka alebo jazykov, v ktorych sa (d’alej len ,,zaruény list). Zaruény list obsahuje ustanovit’ podnikatel
zarucny list mé poskytnut’ spotrebitelovi. meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov pravidla ské
poskytovatela zaruky, jeho sidlo alebo miesto tykajuce sa prostredie

podnikania, oznacenie veci, na ktori sa zaruka jazyka




vztahuje, podmienky zaruky, a postup, ktory musi

alebo

opravnena osoba dodrzat’, aby dosiahla plnenie jazykov,
zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vsetky v ktorych
naleZitosti, nespésobuje to neplatnost’ zaruky. sa zaruény
list ma
C: 11 (3) Vyrobca alebo predavajici, ktory poskytol poskytnut’
§: 626 spotrebitel’ski zaruku, poskytne kupujicemu spotrebitel
0:3 zaruény list na trvanlivom médiu najneskor v case ovi.
dodania veci v slovenskom jazyku alebo so
stihlasom spotrebitel’a v inom jazyku. Vyrobca
alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitel’sku
zaruku, v zaru¢nom liste jasnym a zrozumite’nym
sposobom uvedie naleZitosti podl’a § 502 ods. 3 a
poucenie, Ze kupujici ma voci predavajicemu
prava zo zodpovednosti za vady podPla § 621, ktoré
nie su spotrebitel’skou zarukou dotknuté.
C:18  |Pravo na nipravu 0Z+Nz |C:1I Nahrada nakladov predavajiceho U GP-N
Ak je predavajuci zodpovedny voci spotrebitelovi (¢l. ID) §: 625 Ak je vada, za ktoru zodpoveda predavajici,
za nesulad spdsobeny konanim alebo opomenutim dosledkom konania alebo opomenutia inej osoby v
osoby v predchadzajucich ¢lankoch retazca rovnakom dodavatel’skom ret’azci, vratane
transakcii, vratane opomenutia poskytnat’ opomenutia dodat’ aktualizacie pre vec s
aktualizacie pre tovar s digitdlnymi prvkami v digitalnymi prvkami, predavajici ma voci tejto
stlade s ¢lankom 7 ods. 3, predavajuci ma pravo osobe pravo na nahradu ucelne vynaloZenych
uplatnit’ narok na napravu voci zodpovednej osobe nakladov, ktoré mu vznikli v dosledku vytknutia
alebo osobam v ret’azci transakcii. Osoba, voci vady a uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
ktorej sa predavajiuci méze domahat’ napravnych kupujucim podlPa § 621.
opatreni, ako aj prislusné opatrenia a podmienky
vykonu, sa ur¢ia vo vnutroStatnom prave.
C:19  |Presadzovanie 0z §4 Proti tomu, kto pravo ohrozi alebo porusi, mozno sa |U GP-N
01 1. Clenské staty zabezpecia, aby existovali domahat’ ochrany u organu, ktory je na to povolany.
primerané a u¢inné prostriedky na zabezpecenie Ak nie je v zdkone ustanovené nieco iné, je tymto
stladu s touto smernicou. organom sud.
C:19 2. Prostriedky uvedené v odseku 1 musia NZ @LT) |[C:1 (1) Spotrebitel’'ska organizacia méze na zaklade U GP-N
0:2 obsahovat’ ustanovenia, ktoré umoznia jednému §:25 plnomocenstva zastupovat’ spotrebitel’a pri
alebo viacerym z nasledujucich organov uréenych O:1a2 mimosudnom rieSeni spotrebitel'ského sporu alebo v

podla vnutrostatneho prava podat’ navrh na zacatie
konania pred sadmi alebo prislu§nymi spravnymi
organmi s ciel'om zabezpecit’ uplatnenie
vnutrostatnych predpisov na transpoziciu tejto
smernice:

a) organy verejnej moci alebo ich zastupcovia;

b) spotrebitel'ské organizacie, ktoré maju legitimny
zaujem na ochrane spotrebitel'ov;

konani pred organmi verejnej moci.

(2) Spotrebitel'ska organizacia, ktora nekona ako
subjekt alternativneho rieSenia sporov, moze so
stihlasom oboch stran sporu sprostredkovat’ nezavislé
mimosudne rieSenie spotrebitel’ského sporu podla
vlastnych pravidiel mimosudneho riesenia
spotrebitel'skych sporov.




¢) profesijné organizacie, ktoré maju legitimny
zaujem na konani.

o= 0
N [U'S Jye—
w

N

(2) Spotrebitel'ska organizacia moze podat’ organu
dohl'adu navrh na vydanie predbezného opatrenia, ak
dohliadana osoba poskodzuje alebo ohrozuje
kolektivne zaujmy spotrebitel'ov a neupustila od
porusovania povinnosti ani do 14 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy spotrebitel’skej organizacie na
upustenie od konania. Vyzva na upustenie od konania
a navrh na vydanie predbezného opatrenia musia
obsahovat’ popis konania, ktorym podl'a
spotrebitel'skej organizacie dochadza k
poskodzovaniu alebo k ohrozovaniu kolektivnych
zaujmov spotrebitel'ov a odévodnenie potreby
okamzitého ukoncenia konania.

C:20 |Informovanie spotrebitel’ov NZ (€L 1) Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany GP-N
Clenské §taty prijmi vhodné opatrenia na spotrebitel’a
zabezpecenie toho, aby spotrebitelia mali k
dispozicii informacie o pravach spotrebitel'ov podla g) informuje spotrebitel'ov o ich pravach,
tejto smernice a o prostriedkoch na ich povinnostiach a prostriedkoch na presadzovanie
presadzovanie. ich prav,
C:21  |Zavizny charakter 0z §: 53 (1) Spotrebitel'ské zmluvy nesmui obsahovat’ GP-N
o1 1. Pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak, 0:1 ustanovenia, ktoré sposobuju zna¢nl nerovnovahu v
pre spotrebitel’a nie st zavdzné ziadne zmluvné pravach a povinnostiach zmluvnych stran v
dohody, ktoré na tikor spotrebitel'a vylucuji neprospech spotrebitel’a (d’alej len ,,neprijatel'na
uplatiiovanie vnutrostatnych opatreni, ktorymi sa podmienka®). To neplati, ak ide o zmluvné
transponuje tato smernica, ktoré sa od nich podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu
odchyl'uju alebo menia ich u¢inok predtym, nez plnenia a primeranosti ceny, ak tieto zmluvné
spotrebitel informuje predavajuceho o nesulade podmienky st vyjadrené urcito, jasne a zrozumitel'ne
tovaru. alebo ak boli neprijatel'né podmienky individualne
dojednané.
§: 53 (4) Za neprijate'né podmienky uvedené v
0:4 spotrebitel'skej zmluve sa povazuji najma
P: d) ustanovenia, ktoré
d) vylu€uju alebo obmedzuju prava spotrebitel’a pri
uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti
za Skodu,
(5) Neprijate'né podmienky upravené v
§:5 spotrebitel'skych zmluvach su neplatné.
0:5
C:21 |2. Tato smernica nebrani predavajucim v tom, aby 0Z+Nz |C: 11 (2) Dohodou ucastnikov alebo jednostrannym GP-N
0:2 spotrebitel'om ponukli zmluvné podmienky, ktoré (¢l. 1I1) §: 502 vyhldsenim poskytovatel’a zaruky mozno urcit’
0:2

presahuju ramec ochrany ustanoveny v tejto
smernici.

QD

zodpovednost’ za vady podla prisnejsSich zasad,
neZ ustanovuje zakon.

(3) Poskytovatel’ zaruky vyda o dohode alebo o
jednostrannom vyhliseni podl’a odseku 1 alebo




odseku 2 opravnenej osobe pisomné potvrdenie
(d’alej len ,,zaruény list). Zaruény list obsahuje
meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov
poskytovatel’a zaruky, jeho sidlo alebo miesto
podnikania, oznacenie veci, na ktord sa zaruka
vzt'ahuje, podmienky zaruky, a postup, ktory musi
opravnena osoba dodrzat’, aby dosiahla plnenie
zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vSetky
naleZitosti, nesposobuje to neplatnost’ zaruky.

C:22
01

Zmeny nariadenia (EU) 2017/2394 a smernice
2009/22/ES

1.V prilohe k nariadeniu (EU) 2017/2394 sa bod 3
nahradza takto:

,,3. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch
tykajticich sa zmluv o predaji tovaru, ktorou sa
meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES a zrusuje smernica 1999/44/ES (U. v.
EU L 136,22.5.2019, s. 28).%;

n.a.

n.a.

C:22
0:2

2. V prilohe I k smernici 2009/22/ES sa bod 7
nahradza takto:

,/7. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa
meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES a zruiuje smernica 1999/44/ES (U. v.
EU L 136, 22.5.2019, s. 28).

n.a.

n.a.

ZruSenie smernice 1999/44/ES
Smernica 1999/44/ES sa zrusuje s uc¢innostou od 1.
januara 2022.

Odkazy na zruSentl smernicu sa povazuju za odkazy
na tato smernicu a vykladaju sa v sulade s tabul’kou
zhody uvedenou v prilohe.

n.a.

n.a.

C:24
01

Transpozicia

1. Clenské §taty prijma a uverejnia pred 1. julom
2021 ustanovenia potrebné na dosiahnutie stiladu s
touto smernicou. Bezodkladne o tom informuju
Komisiu.

Tieto ustanovenia uplatiiuju od 1. januara 2022.

NZ (¢l.
lacl
XXV)

C: 1
§: 54

Bod 9
prilohy ¢. 4

Tymto zdkonom sa preberaju pravne zavazné akty
Europskej tinie uvedené v prilohe €. 4.

9. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmlav o predaji tovaru, ktorou sa meni
nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a
zrusuje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136,
22.5.2019).

GP-N




Clenské §taty uveda priamo v prijatych
ustanoveniach alebo pri ich uradnom uverejneni
odkaz na tato smernicu. Podrobnosti o odkaze
upravia ¢lenskeé Staty.

Clenské §taty oznamia Komisii znenie opatreni
vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré prijmua v
oblasti posobnosti tejto smernice.

0Z +NZ
(&L ID)

0z

Zakon ¢.
575/2001
Z.12.

C: XXV
C: 1

Bod 8
prilohy

§: 879¢g

Tento zakon nadobuda G¢innost’ 1. marca 2024.

8. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/771 z 20. maja 2019 o urcitych aspektoch
tykajucich sa zmluv o predaji tovaru, ktorou sa meni
nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a
zrusuje smernica 1999/44/ES (U. v. EU L 136,
22.5.2019).

Tymto zakonom sa preberaji pravne zavazné akty
Eurodpskej tinie uvedené v prilohe.

(7) Ministerstva a ostatné ustredné organy $tatnej
spravy v rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia voéi
organom Eurdpskej unie informacnt a oznamovaciu
povinnost’, ktord im vyplyva z pravne zaviznych
aktov tychto organov.

C:24
0:2

2. Ustanovenia tejto smernice sa neuplatiiuju na
zmluvy uzavreté pred 1. januarom 2022.

0Z+NZ
(8. 10)

Ustanovenia tohto zdkona sa pouZziji na pravne
vztahy vzniknuté po 29. februari 2024.
Ustanoveniami § 852a, § 852b, § 852d az 852m sa
spravuju aj pravne vztahy, ktorych obsahom je
dodavanie digitalneho plnenia, ktoré vznikli pred 1.
marcom 2024, ak k dodaniu digitalneho plnenia
dochadza po 29. februari 2024; vznik tychto pravnych
vztahov a vznik narokov z tychto pravnych vztahov
sa posudzuji podla pravnych predpisov G¢innych do
29. februara 2024.

GP-N

Preskumanie

Komisia najneskor do 12. juna 2024 preskuma
uplatiiovanie tejto smernice vratane jej ustanoveni o
prostriedkoch napravy a dékaznom bremene, a to aj
vzhl'adom na pouZity tovar a tovar predavany na
verejnych aukciach, ako aj o obchodnej zaruke
vyrobcu tykajucej sa Zivotnosti a predlozi spravu
Eurépskemu parlamentu, Rade a Europskemu
hospodérskemu a socidlnemu vyboru. V sprave sa
posudi najma to, Ci uplatiiovanie tejto smernice a
smernice (EU) 2019/770 zabezpeéuje konzistentny
a koherentny ramec pre riadne fungovanie
vnutorného trhu, pokial’ ide o dodavanie digitalneho
obsahu, digitalnych sluzieb a tovaru s digitalnymi
prvkami v stlade so zdsadami, ktorymi sa riadia
politiky Unie. Sprava sa podl'a potreby doplni
legislativnymi navrhmi.

n.a.

n.a.




C:26 |Nadobudnutie a¢innosti n.a. n.a.

Tato smernica nadobuda u¢innost’ dvadsiatym
ditom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Eurodpskej tnie.

Clanok 22 sa viak uplatiiuje od 1. januara 2022.

C:27 |Adresati n.a. n.a.

Tato smernica je urcend ¢lenskym Statom.

Priloha [ TABULEKA ZHODY n.a. n.a.

* Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odovodnenie:

¢l 3 ods. 5 smernice (EU) 2019/771: ¢l. II § 612 ods. 3 pism. a) a d) Ob¢ianskeho zédkonnika — vyuzitie moznosti vyplyvajucej z &l. 3 ods. 5 smernice (EU) 2019/771 vylugit' z rezimu
zodpovednosti za vady podla ustanoveni o spotrebitel'skej kiipnej zmluve Zivé zvieratd a pouzity tovar predavany na verejnych drazbach. Uvedené ma pozitivny vplyv na podnikatel’ské
prostredie;

¢l. 10 ods. 5 smernice (EU) 2019/771: &l. IT § 508 ods. 1 Obgianskeho zakonnika — vyuZitie moZnosti vyplyvajucej z &l. 10 ods. 5 smernice (EU) 2019/771 stanovit’ preml&aciu lehotu na
uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady. Ide o $tandardnu sikromnopravnu Gpravu vyplyvajicu z principu, Ze pravo sa premlci, ak sa nevykonalo v zdkonom ustanovenej lehote s cielom
posilnit’ pravnu istotu G¢astnikov pravnych vzt'ahov. Uvedené ma pozitivny vplyv na podnikatel’ské prostredie;

Cl. 10 ods. 6 smernice (EU) 2019/771: ¢1. 11 § 619 ods. 3 Obéianskeho zakonnika — vyuzitie moZnosti, aby sa obchodnik a spotrebitel’ mohli pri pouzitych veciach dohodnat’ na kratsej dobe
zodpovednosti ako dva roky, ale nie kratSej ako jeden rok. Uvedené ma pozitivny vplyv na podnikatel’ské prostredie;

¢l. 11 ods. 2 smernice (EU) 2019/771: €1 11 § 620 ods. 1 Obgianskeho zakonnika — vyuzitie moznosti vyplyvajucej z &l. 11 ods. 2 smernice (EU) 2019/771 povazovat vadu, ktora sa prejavi do
uplynutia dvoch rokov od dodania veci za vadu, ktori mala vec uz v ¢ase dodania. Uvedena moznost’ bola vyuzitd v nadvdznosti na zruSenie pravnej Gpravy zakonnej zaruky v trvani dvoch
rokov, ktora sa doteraz uplatiiovala v SR a s ohl'adom na vyvratite'ny charakter domnienky. Uvedené ma negativny vplyv na podnikatel’ské prostredie;

&1, 12 smernice (EU) 2019/771: &1. 1T § 621 ods. 3 Obgianskeho zakonnika — vyuzZitie moznosti vyplyvajicej z ¢1. 12 smernice (EU) 2019/771 podmienit’ moznost kupujuceho uplatiiovat’ prava
zo zodpovednosti za vady vytknutim vady v lehote dvoch mesiacov odo dia zistenia vady. Uvedenou pravnou upravou sa ma prispiet’ k pravnej istote ucastnikov pravnych vztahov, zamedzit
d’alSiemu pouzivaniu vadnej veci a stazenému dokazovaniu. Uvedené ma pozitivny vplyv na podnikatel’ské prostredie;

¢l 13 ods. 7 smernice (EU) 2019/771: ¢l II § 624 ods. 4 Obgianskeho zakonnika — vyuzitie moznosti upravit, v akom rozsahu ma podiel spotrebitel'a na nestulade vplyv na jeho pravo na
prostriedky napravy pri zodpovednosti za vady. Uvedené ma pozitivny vplyv na podnikatel’ské prostredie;

¢1. 17 ods. 4 smernice (EU) 2019/771: &1 11 § 626 ods. 3 Obgianskeho zakonnika — vyuZitie moznosti vyplyvajucej z &l. 17 ods. 4 smernice (EU) 2019/771 ustanovit' pravidla tykajice sa jazyka,
v ktorom sa ma zarucny list poskytnut’ spotrebitel'ovi, s cielom zabezpecit' dostato¢nli zrozumitel'nost’ informacii poskytovanych spotrebitelovi v zdru¢nom liste. Regulacné zataz spojena
s poskytovanim informacii v slovenskom jazyku je znizena mozZnost'ou poskytovatel’a zaruky dohodnut’ sa so spotrebitel'om na poskytnuti zaru¢ného listu v inom jazyku. Uvedené ma negativny
vplyv na podnikatel’ské prostredie.




